EVOLUCION DE LA SATISFACCION DEL PAS

EVOLUCION DE LA SATISFACCION DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Nota metodoldgica: Las medias numéricas presentadas provienen de una escala de valoracion 0 - 10. En la tabla de bases se indica

el tamafio de la muestra sobre la que se han calculado las medias.

ACCESO Y PROMOCION

Las convocatorias Las pruebas de

Oportunidades
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concursos de
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realizada en los

de acceso acceso ala gue me
responden a las Universidad proporciona la méritosy promecion procesos de
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EVALUACION Y RECONOCIMIENTO

La frecuencia e intensidad
con las que son
supervisadassus tareas

La evaluacionrecibida del
trabajo realizado

Reconocimientode las
tareas que realiza en su
trabajo diario
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EVOLUCION DE LA SATISFACCION DEL PAS

FORMACION
La oferta formativa de Atencién alas necesidades Calidad de la ensefianza La accesibilidad a
la UPM para el PAS de formacién para recibida en los cursos la oferta formativa
desarrollar tus actividades realizados
laborales
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RECURSOS MATERIALES
Medios y recursos que El ambiente de trabajo Limpieza e higiene Las condiciones de
la UPM pone para que (espacio, iluminacidn, existente en tu seguridad en tu
realices tus temperatura, puesto de trabajo desempefio laboral
actividades diarias ventilacién, etc.) es
adecuado para el
desarrollo de tus
actividades laborales
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EVOLUCION DE LA SATISFACCION DEL PAS

SERVICIOS

Instalaciones

Servicio de Personal Servicios de cafeteria
deportivas

de la UPM y zonas de descanso
de las que dispones

Actividades culturales
para el personal de la
UPM
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INFORMACION
Canales de Informacion sobre Informacion sobre las Sistema implantado para
informacion sobre el los Planes de Calidad titulaciones que formular sugerencias,
funcionamiento del Centro ofrece el Centro recomendaciones y
cotidiano del Centro quejas
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EVOLUCION DE LA SATISFACCION DEL PAS

PuesTo DE TRABAJO

La adecuacion del La informacion y Tipo de actividades, Grado de participacion
puesto de trabajo con definicion de tus decisiones y tareas en las politicas y
las tareas gque funciones laborales es que realizas objetivos de tu puesto
desempeiias la adecuada de trabajo
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EVOLUCION DE LA SATISFACCION DEL PAS

VALORACION GLOBAL

Con mi puestode Con ser miembro de |la Conciliacion entre mi
trabajo UPM vida laboral y personal
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Sistema de calidad Imagen externa y Compromiso de la
implantado consideracion social UPM con la sociedad
de la UPM
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